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1. 
De Visie: Met gedragsveranderingprogramma’s kan 25% van de overheids-doelstellingen t.a.v. CO2 realiseren
De missie van Global Action Plan Nl was,: ‘Wij dagen mensen uit de keuze te maken voor een duurzame leefstijl en ondersteunen hen bij het in praktijk brengen daarvan. Met elkaar geven we zichtbaar een impuls tot een duurzame samenleving’.

1.1
Het doel: 15% van de Nederlandse huishoudens bereiken. 

De theorie van sociale diffusie veronderstelt dat bij het bereiken van circa 15% van de doelgroep een dusdanige ontwikkeling op gang is gekomen dat het proces hierna autonoom verder gaat. Uitgaande van 6,7 miljoen Nederlandse huishoudens betekent dit dat ruim 1 miljoen huishoudens bereikt dienen te worden. Indien we een eenduidig gedragsveranderingprogramma in samenwerking met verschillende Niet Goevermentele organisatie gelijktijdig door de diverse achterbannen kunnen laten uitvoeren is dit idee goed mogelijk. In de aanloop fase van het EcoTeam Programma heeft Global Action Plan Nl reeds samengewerkt met de enkele vrouwenorganisaties, waarbij het programma werd gedistribueerd door deze organisaties onder hun achterban. Dit heeft de distributie van het programma enorm versterkt.

1.2
Effecten van het bereiken van 15% van de Nederlandse huishoudens

1.2.1
Directe effecten

Het bereiken van 15% van de Nederlandse huishoudens met het EcoTeam Programma levert een CO2 reductie op van 0,9 Mton CO2 per jaar
. 

1.2.2
Indirecte effecten

Efficiënter gedrag:
Deelnemers aan het EcoTeam Programma besparen 5%  door efficiënter rijgedrag, terwijl ze bovendien ook nog minder gaan rijden. Uit een recent onderzoek in opdracht van NOVEM blijkt dat de auto-industrie en overheid tezamen de afgelopen 20 jaar ook 5% reductie hebben bereikt. In bovengenoemde directe CO2  reductie is de besparing door efficiënter rijgedrag niet meegenomen, omdat dit niet expliciet door het programma wordt gemeten.

Sociaal/economische effecten:

· verandering van de consumentenvraag naar duurzame producten en diensten (waaronder zonne-energieapparatuur, energiezuinige huishoudelijke apparatuur en vervoersmiddelen, meer kringloopgoederen, verlenging levensduur producten, biologische producten, ecologische schoonmaakmiddelen, milieubewust klussen en tuinieren, groen beleggen);

· tot stand komen van duurzame locale voorzieningen, waaronder gedeeld autobezit en duurzame beloningssystemen;

· sociale cohesie waardoor op wijk- en buurtniveau veiligheid en duurzame ontwikkeling (fietsvoorzieningen) gecombineerd worden;

· verbetering van gezondheid van mensen door vervanging van de auto door de fiets voor 

· korte ritten.
1.2.3
Resultaat directe en indirecte effecten
De overheid heeft zich in de energiebesparingsnota van 1998 voorgenomen om een  besparing van 10 Mton CO2-uitstoot voor particuliere huishoudens tot 2010 te realiseren, m.n. door de verhoging van de energie efficiëntie. Bij een verdere distributie van het EcoTeam Programma onder de Nederlandse particuliere huishoudens kan een reductie worden gerealiseerd van 1,5 tot 2,5 Mton CO2. Hierdoor zou 15 tot 25% van de overheidsdoelstelling worden gerealiseerd.

1.3
Van visie naar realisatie

Het bereiken van 15% van de Nederlandse huishoudens is een gigantische taak. Maar zoals Lao Tse reeds zei: ‘het bereiken van de top van een berg begint met de eerste stap’. Het bereiken van de 15% met de huidige wervingsefficiëntie is onmogelijk. Slechts één van de 20 benaderde huishoudens neemt momenteel deel. Toch blijkt uit de ervaringen van de afgelopen jaren dat het programma voor een brede doelgroep geschikt is. Bijna overal in Nederland is in de afgelopen jaren wel een EcoTeam gestart. In de wervingsmethodiek zijn belangrijke nieuwe stappen gezet. Maar het gehoopte sneeuwbaleffect is nog niet opgetreden. 

Global Action Plan blijft zoeken naar verbetering, zowel in productontwikkeling als marketing en gelooft in substantiële verbeteringen. Op dit moment zijn proeven gaande met nieuwe wervingsmethodieken en een individuele programma-opzet in samenwerking met NOVEM en de gemeente Gouda. Een reeds ontwikkelde variant is het 'DuboTeam Programma' dat  in diverse duurzaam gebouwde wijken in Nederland wordt getest en waarvan de resultaten in de loop van 2000 bekend zullen worden. Het feit dat ook de landelijke overheid  gelooft in het concept en daardoor GAP voor meerdere jaren ondersteunt, geeft vertrouwen dat we erin zullen slagen om die substantiële verbeteringen te realiseren.

2. 
Het EcoTeam Programma een inspirerend veldexperiment?

2.1 Wat is het EcoTeam Programma ?

a. 
Een gedragsveranderingmethode gericht op oplossingen. Daardoor worden twee collectieve belemmerende overtuigingen van mensen doorbroken, te weten:

· waar moet ik beginnen?

· wat heeft mijn bijdrage voor zin?
b. 
Een stap voor stap aanpak om gedragspatronen te veranderen van thema's die in elk huishouden te herkennen zijn, te weten: Afval, Gas, Elektriciteit, Water, Vervoer en Inkoopgedrag. Hoe kan men beginnen?


Per thema is er een vrije individuele keuze uit acties op drie niveaus, te weten:

· gewoonte (waterkraan uitdraaien bij tandenpoetsen, licht uit als je niet in de kamer bent);

· kleine investeringen met duurzame effecten (energie/waterbesparende douchekop, energiebesparende lampen, hervulbaar schrijfgerei in plaats van wegwerp);

· grote investeringen (vervangingvraag: energiezuinige koelkast, zonnecollector).

c. 
Samenwerking in een team van buren, vrienden en bekenden. Met elkaar weten we meer, leren we makkelijker, stimuleren we elkaars leer-/gedragsveranderingsprocessen, bereiken we behoorlijke resultaten, wordt er gelachen en is het gezellig.

d. 
Per thema wordt feedback gegeven over de besparingseffecten van de individuele acties. 


Hierdoor wordt inzichtelijk dat kleine beetjes helpen, men wordt serieus genomen, de individuele inspanning loont. Maandelijkse feedback van de behaalde resultaten als gevolg van de acties per team. Kwartaalfeedback van de resultaten van alle teams naar de deelnemers. Zo wordt het nut van de eigen bijdrage aangetoond.

e. 
Elk team wordt gecoacht op het gedragsveranderingproces, wat kan je zelf op eigen kracht. De coach ondersteunt het lerend vermogen van de individuele deelnemers en het team en voorkomt dat de deelnemers vastlopen in belemmerende overtuigingen.

2.2
De significante rol van de consument
Consumenten spelen een significante rol in de milieuproblematiek. Uit het onderzoek 'Trendanalyse Consumptie en Milieu' (VROM '96) en de jaarlijkse RIVM Milieubalans, blijkt dat de toename van de milieuverontreiniging vooral te verklaren is uit de absolute toename van de consumptie. Vooral via de huishoudelijke functies verwarming, vervoer, voeding en elektriciteitsverbruik levert de consument zijn aandeel aan de milieubelasting. 

Technologische innovaties en efficiencyverbetering hebben deze ontwikkeling niet kunnen keren. Integendeel er is zelfs sprake van een rebound effect. Om de toename van de milieuverontreiniging te keren is gedragsverandering noodzakelijk. In de recente Milieubalans (1998) van de RIVM wordt onder het kopje 'Opinie versus gedrag' gesteld: ‘Over het algemeen is in Nederland sprake van een vrij hoog milieubesef. Een hoog milieubesef resulteert echter niet in milieuvriendelijk gedrag’.

Ook Lidewij Edelkoort (trendwatcher voor de industrie), die in opdracht van het Ministerie van VROM (1995) onderzoek heeft gedaan naar nieuwe leefstijlen, is expliciet in het benadrukken van de rol van de consument. Zij stelt: "De consument is de nieuwe macht" of "Nu is de klant echt koning", waarbij zij opmerkt dat het milieubeleid zich dient te heroriënteren (pag. 52):

*
"van het domein van de politiek naar het domein van de markt: van directe regulering naar marktregulering";

*
"binnen de markt van producent naar consument".

Er ontstaat behoefte aan een beleid dat gericht is op het beïnvloeden van het consumentengedrag waardoor er een vraag naar duurzame producten en diensten ontstaat, die via het marktmechanisme het aanbod van producten en diensten beïnvloedt.

2.3
De noodzaak voor een nieuw (sociaal) instrument 
      
van bewustwording naar gedragsverandering
Uit internationaal wetenschappelijk onderzoek (waaronder de studie 'Environmental problems and human behaviour' van Gerald Gardner en Paul Stern, 1996) blijkt dat informatieverstrekking, het traditionele instrument van overheid en maatschappelijke organisaties, op zich niet tot gedragsverandering op milieugebied leidt. Er is dus een ander, aanvullend (beleids)instrument noodzakelijk om van bewustwording naar daadwerkelijke gedragsverandering te komen.

In het  rapport van het Ministerie van VROM 'Milieubeleid van onderaf bezien, een handleiding voor beleidsvoerders' (1996), wordt aangegeven onder welke voorwaarden en omstandigheden gedragsverandering gerealiseerd kan worden. Dit is afhankelijk van waar de doelgroep zich bevindt, wat deze belangrijk vindt en wat niet. Dit betekent dat afhankelijk van de handelingstheorie van de groep verschillende types van leren nodig zijn om tot daadwerkelijke gedragsverandering te komen. Daarnaast zijn externe prikkels uit de omgeving van de doelgroep, interne prikkels (bijdragend aan het verwerkelijken van de diepere voorkeuren van de doelgroep) en interactie tussen de 'zender' en de doelgroep belangrijk. Het onderkennen van de verschillende leer-types impliceert direct dat naast traditionele instrumenten, zoals informatieverstrekking, ook andere instrumenten nodig zijn. 

2.4
De noodzaak van een locale aanpak.

Na de in Rio de Janeiro gehouden UNCED-conferentie die de zogeheten 'Agenda voor de 21ste eeuw' opleverde, bleek 75% van de hierin genoemde actiepunten hun oorsprong te vinden op locaal niveau. Voor de implementatie van de hieruit ontstane Locale Agenda 21 worden drie succesfactoren genoemd, te weten:

*
milieumonitoring;

*
burgerparticipatie, ook wel dialoog genoemd; 

*
'ontschotting', oftewel samenwerking tussen alle locale actoren en sectoren die een bijdrage kunnen leveren aan locale duurzame ontwikkeling. 

In het trendonderzoek door Edelkoort wordt in dit kader gesproken van 'regionale ecologie' (p. 41):"Men heeft behoefte aan een regionale identiteit, met behoud van het eigen ego. De couleur locale komt centraal te staan." Op dezelfde pagina wordt gesteld: "Deze ontwikkeling zal een fundamentele verschuiving teweegbrengen binnen de totale ordening van de samenleving, waarbij de gehele Nederlandse overheid en een grote verscheidenheid aan maatschappelijke sectoren betrokken zijn."

Instanties die op basis van een continue media-scan, expertinterviews en groepsdiscussies onderzoek doen naar trendontwikkelingen binnen de maatschappij, geven aan dat activiteiten die geografisch dicht bij mensen liggen, meer belangstelling krijgen. De proef om bewuster energiegebruik te stimuleren door energie in de supermarkt aan te bieden middels een chipknip (vooruitbetaling) is daarvan een voorbeeld. Is het voorschot op, dan stopt de energietoevoer. Door inzet te tonen voor activiteiten in de eigen buurt kunnen immers weer direct merkbare resultaten worden behaald. Doordat de essentiële schakel van effect in de ketting wordt tussengevoegd, zijn mensen bereid iets te doen en voelen zij zich minder machteloos ten opzichte van hun omgeving (Trend Alert). 


Edelkoort, p. 42:


"In dit verband (regionale ecologie) is eveneens het EcoTeam Programma belangrijk. Dit programma is gericht op het voor een bepaalde tijd samen met anderen op een plezierige manier de aangereikte handelingsperspectieven in het eigen huishouden uit te voeren en de resultaten daarvan te registreren. Het programma is geënt op het idee van de kracht van positief denken. Voor de korte termijn zien we dan ook goede mogelijkheden voor het milieubeleid indien het EcoTeam Programma door de overheid krachtiger wordt gestimuleerd."

2.5
Zo dicht mogelijk bij de klant

Indien de overheid zijn beleidsdoelstellingen wil realiseren, dienen instrumenten en daaruit voortvloeiende programma's of producten zo dicht mogelijk bij de afnemer of klant te worden aangeboden. De overheid heeft geen direct distributiekanaal voor de consumenten huishoudens. Een retailorganisatie of retailbank heeft een groot aantal outlets op lokaal niveau dicht bij haar klanten. Voor duurzame energieproducten als zonnecollectoren werkt het ministerie van EZ, via NOVEM/SENTER, samen met de energiebedrijven, gemeentelijke instanties, adviesbureaus en installateurs. Dit wordt ondersteund door promotiecampagnes en een prijsprikkel om de uiteindelijke afnemer over te halen dit product aan te schaffen.

2.6
EcoTeam Programma: samenwerking met locale partners

Het EcoTeam Programma werkt op locaal niveau samen met locale partners die vanuit verschillende sectoren een verantwoordelijkheid hebben voor (locale) duurzame ontwikkeling. Voorbeelden zijn de energie- en water distributiebedrijven, de gemeentelijke instanties rondom afval, ruimtelijke ordening, duurzame ontwikkeling. De locale vervoersbedrijven en NGO/service-organisaties. Door deze locale samenwerking wordt het zogeheten samenhangend beleid (externe integratie of ontschotting) gestimuleerd en een gedegen draagvlak in de betreffende stad of regio gecreëerd. Het EcoTeam Programma zelf is daarmee een voertuig voor de implementatie van de Locale Agenda 21, Gemeentelijke Energie Aanpak (NOVEM) en andere beleidsprogramma's, waaronder sociale vernieuwing.

De keuze voor dit distributiemodel is mede gebaseerd op de ervaringen van GAP en de wensen van de deelnemers (consumenten) van het EcoTeam Programma. Uit ervaring blijkt dat 32% van de oud-deelnemers een bijdrage wil leveren om het EcoTeam Programma lokaal te verspreiden.
2.7
Plaatsbepaling van het EcoTeam Programma en de rol van de EcoTeam Centra
Onderstaand schema geeft aan hoe de rol van de EcoTeam Centra zich verhoudt tot overheid, burgers, consumenten en bedrijfsleven.
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(1)
Het EcoTeam Centrum intervenieert in de leefstijl van de consument (EcoTeamdeelnemers).

(2)
Het EcoTeam Centrum werkt ondermeer samen met en wordt gefaciliteerd door locale overheden, nutsbedrijven en natuur- en milieuorganisaties (publieke private ondernemersvorm).

(3)
Het EcoTeam Centrum werkt middels een incentive-systeem samen met (pro-actieve) bedrijven die milieuvriendelijke producten en diensten aanbieden aan de consument.

(4)
Tenslotte stimuleert het centrum in samenwerking met (pro-actieve) burgers, veelal oud-EcoTeamdeelnemers, nieuwe deelname aan het EcoTeam Programma en andere (wijk- en buurt-) activiteiten gericht op duurzame ontwikkeling, zoals fietstrommels, groenteabonnementen of deelauto's.

3.
Het EcoTeam veldexperiment tot en met heden.
Het veldexperiment van de afgelopen jaren in de diverse delen van Nederland heeft het volgende beeld opgeleverd:

· Er ontstaat nadrukkelijk behoefte aan een instrument dat tot daadwerkelijke gedragsverandering leidt, als aanvulling op de gebruikelijke instrumenten die gericht zijn op bewustwording via technologische- en juridische instrumenten en informatie en educatie.

· Er ontstaat steeds meer inzicht in de typische succesfactoren (sociaal leerproces, externe en interne prikkels en interactie met de doelgroep) die leiden tot gedragsverandering.

· De consument wordt erkend als significant. Op vele terreinen van het milieubeleid wordt zijn macht en kracht nu erkend.

· Het locale/regionale denken komt centraal te staan en is dus van groot belang om initiatieven op het gebied van duurzame ontwikkeling locaal tot stand te brengen.

Belangrijkste conclusies uit het veldexperiment met het EcoTeam Programma:

3.1
Forse energiebesparing bij huishoudens blijkt mogelijk
De huidige groep EcoTeam deelnemers heeft al een hoge mate van betrokkenheid bij het milieu voordat men in een EcoTeam gaat, voornamelijk bij het thema afval (mensen noemen zich milieubewust omdat ze hun afval scheiden). Bij andere thema's zijn er nauwelijks grote verschillen tussen een startend EcoTeam huishouden en een gemiddeld Nederlands huishouden. Desalniettemin is het moeilijker voor milieubewuste huishoudens om van 4 kg afval naar 2 kg te gaan dan van 14 kg naar 7 kg. Als het EcoTeam Programma de gemiddelde Nederlandse huishouding weet te bereiken zijn dus aanzienlijke besparingen mogelijk. 
Gemiddelde besparing in procenten na deelname aan een EcoTeam.
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De brede positieve waardering van EcoTeams - ook bij niet gebruikelijke doelgroepen zoals uitkeringsgerechtigden en allochtonen - geeft aan dat de mogelijkheden om door te groeien zeer wel aanwezig zijn.

3.2
Gedragsverandering wordt vastgehouden
Het onderzoek van de Rijksuniversiteit van Leiden (RUL) toont aan dat het EcoTeam Programma niet alleen tijdens deelname aan het programma leidt tot significante gedragsverandering. Ook twee jaar na afloop is deze gedragsverandering bestendigd en zelfs toegenomen.

3.3
Onder bepaalde condities treedt geen rebound effect op
Bekend is het rebound effect. We installeren een energiezuinige lamp en kunnen nu de tuinverlichting de hele nacht laten branden. We installeren een zonnecollector en waterbesparende douchekop en kunnen langer onder de douche staan. 

Door de integrale aanpak van het EcoTeam Programma blijft het rebound effect bij het EcoTeam Programma beperkt. Het is één van de redenen waarom het EcoTeam Programma single issue marketing (slechts één aspect van het huishouden belichten) vermijdt.

3.4
Financiële prikkels werken mee
Daadwerkelijke zichtbare financiële besparingen liggen tussen de ƒ 300,- en ƒ 400,- per jaar. Een substantieel bedrag. In samenwerking met EDON is inmiddels een pilot onder 200 afnemers met structurele betalingsproblemen succesvol afgerond. Wel is duidelijk dat de financiële besparing toch van ondergeschikt belang is. Deelname ontstaat voornamelijk als gevolg van sociale netwerken (gevraagd door de buren/kennissen), omdat het een goed gevoel geeft iets te doen, of omdat het bijdraagt aan een gevoel van saamhorigheid. Maar ook omdat men wil bijdragen aan een beter leefmilieu, of omdat men kennis/informatie door het team wil krijgen.

3.5
Gedragsverandering wezenlijk anders dan bewustwording
Gedragsverandering ligt in het verlengde van bewustwording. Een hoog milieubesef resulteert echter vaak niet in milieuvriendelijk gedrag.

Energie- en afvalstromen worden door de verantwoordelijke instantie vaak als single-issue gecommuniceerd. Als gevolg van het EcoTeam Programma ontstaat inzicht in de samenhang van de output van het huishouden (afval), de functies die het huishouden doen draaien (energie, water en vervoer) en de input (koopgedrag). Persoonlijke empowerment, sociale cohesie en feedback zijn de belangrijke elementen in het EcoTeam Programma, die ervoor zorgen dat bewustwording ook daadwerkelijk resulteert in gedragsverandering.

3.6
Het EcoTeam Programma doelmatig instrument naast de traditionele overheidsinstrumenten
De kosten van een scenario waarbij in 10 tot 15 jaar gestreefd wordt 15% van de Nederlandse huishoudens deel te laten nemen aan het EcoTeam Programma via een distributienetwerk van EcoTeam Centra is geschat op zo'n ƒ 80 miljoen. Bij een gemiddelde CO2 reductie van 1500 kg CO2 per jaar per huishouden, zou dit totale project 1,5 tot 2 Mton CO2 reduceren. Dit is circa 25% van de overheidsdoelstellingen. Omgerekend zou dit circa ƒ 57,- per ton CO2 en ƒ 86,- per huishouden betekenen. 

4. De uitdaging voor een evenwichtige inzet van beleidsinstrumenten.

Tot nu toe heeft het Nederlandse milieubeleid zich vooral gericht op het verbeteren van de eco-efficiency door technische innovatie van producten en productieprocessen in ondermeer landbouw en industrie. De milieubalans van de RIVM laat echter zien dat de groei en samenstelling van de geconsumeerde hoeveelheden (volume-effect) de eco-efficiencywinst in sterke mate verminderd. Dit blijkt vooral in het toenemend gebruik van energie, duurzame consumptiegoederen en ruimte voor wonen en mobiliteit. De (financiële) besparingen die burgers wel realiseren op energie- en watergebruik, worden omgezet in nieuwe uitgaven. Dit pleit ervoor, om in het verlengde van de huidige instrumenten, consumptiepatronen te veranderen. Ook het recente Human Development Report van UNDP spreekt over de noodzaak de samenstelling van het gemiddelde consumptiepakket te veranderen naar een pakket dat minder milieudruk oplevert.

Het NMP3 geeft aan dat nieuwe instrumenten voor de beïnvloeding van consumentengedrag nodig zijn. Daarbij gaat het nadrukkelijk niet alleen meer om overheidssturing via ondermeer financiële en technologische instrumenten, maar ook om instrumenten die uitgaan van gedeelde verantwoordelijkheden en eigen (particuliere) initiatieven.

4.1
Kosten/baten voor de individuele deelnemers van het EcoTeam Programma
De deelnemers betalen ƒ 75,-. Zij investeren in tijd acht avonden. Dat levert op: ƒ 300,- à 

ƒ 400,- per jaar, een aanzienlijke bijdrage in de milieuproblematiek en een plezierig gevoel. Bovendien leert men de buren beter kennen, leert men oplossingsgericht werken, levert men een bijdrage aan locale milieuvraagstukken en benut men kosten/milieubesparende samenwerkingsmogelijkheden (delen van auto). 

De maatschappelijke baten

De resultaten per huishouden komen tot uitdrukking in minder afval naar de vuilverbranding, efficiency ten aanzien van energie en water, minder ruimtebeslag. Dit heeft vooral voor de locale gemeenschap voordelen in absolute kostenbesparing, al denkt nog lang niet iedere locale overheid zo in termen van baten en lasten. In Den Haag had bijvoorbeeld bij 7% participatie aan het EcoTeam Programma de investering in een waterzuiveringsinstallatie van 300 miljoen en een prijsverhoging van 25% vermeden kunnen worden. In Portland USA, investeert men in het EcoTeam Programma, omdat men daardoor investeringen in nieuwe waterputten door de toenemende bevolking weet te voorkomen. Baten die niet gemonetairiseerd worden zijn ondermeer: meer fietsen heeft invloed op de gezondheid, groter gevoel van saamhorigheid en veiligheid (leer uw buren kennen).

De geldtoename per huishouden (besteedbaar inkomen) door besparingen is een impuls voor de locale economie. Deze stromen kunnen gekanaliseerd worden richting duurzame producten en diensten maar vaak is dat nauwelijks nodig. Daarnaast zijn er minder te definiëren baten, de effecten op werkgelegenheid, alternatieve vormen van ruilhandel (tijd voor diensten onderling) zoals LETS.

Tot slot zijn er maatschappelijke normen om bijvoorbeeld de CO2 reductie te berekenen als baten, deze zijn tot op heden beperkt via de energiebedrijven te verkrijgen. Global Action Plan  krijgt van sommige energiebedrijven een bedrag voor de reductie van CO2 per huishouden.

De maatschappelijke kosten:

De kosten zitten voornamelijk in de distributie organisatie. Een belangrijk deel daarvan bestaat uit de menskracht/arbeid voor werving en coaching van de teams, aansturen van vrijwilligers en locale medewerkers op de EcoTeam Centra, verwerking van de besparingsresultaten uit de teams, genereren van feedback aan de deelnemers (via een geavanceerd computersysteem), verwerving van locale en nationale financiële middelen, programma ontwikkeling. 

Door de beperkte schaalgrootte van het huidige programma komen de absolute kosten nu neer op circa ƒ 1000,- per deelnemend huishouden. Bij een grootschalige aanpak zullen deze kosten aanzienlijk lager worden zoals boven is weergegeven. Dit niet alleen als gevolg van schaalgrootte, maar ook door het vrijkomen van tijd en energie, die nu gericht wordt op het verwerven van fondsen en het werven van deelnemers. Dat kost nu veel moeite door de geringe bekendheid.

Vergeleken met andere beleidsinstrumenten zijn de kosten van het EcoTeam Programma binnen proporties, mede gelet op effectiviteit. De kosten voor CO2 besparingen door middel van een zonnecollector zijn 4 maal zo hoog als de kosten van het EcoTeam Programma voor diezelfde besparingen. 

4.2
Slotopmerkingen

Uiteraard blijven er nog een aantal belangrijke vragen over. We weten wat achter ons ligt, maar nog niet wat voor ons ligt.

· Nog veel belangrijker dan het directe resultaat zijn de indirecte resultaten op termijn op industrie en omgeving. Wetende hoe belangrijk meten is om gedragsverandering te stimuleren, rijst natuurlijk de vraag hoe we deze indirecte resultaten van het EcoTeam Programma ook kwantitatief in kaart kunnen brengen.

· Om een beter product en een efficiëntere werving op gang te brengen moeten we afgaan op de opgedane ervaring. Welke monitoring is wenselijk om de investeringen af te wegen, bij te sturen?

Om tot het ontwikkelen van een samenleving, gericht op duurzaamheid te komen, gaat het om het inzetten van instrumenten die een effectieve gedragsverandering kunnen bewerkstelligen. Traditionele instrumenten kunnen de groei afzwakken maar realiseren geen wezenlijke verandering. Het werken aan de ontwikkeling van een duurzame samenleving vraagt om het inzetten van instrumenten die een effectieve gedragsverandering kunnen bewerkstelligen. Het EcoTeam Programma kan hieraan een substantiële bijdrage leveren.

ing. P. van Luttervelt

Den Haag, 9 oktober 1999
Geraadpleegde literatuur waarnaar wordt verwezen in de tekst:

*
Rapport Trendanalyse Consumptie en Milieu; een onderzoek uitgevoerd in opdracht van het Ministerie van VROM, mei 1996, hfdst 4.

*           Rapport Milieubeleid van Onderaf Bezien, VROM 1996

*
Eindrapport ex-ante trend onderzoek. Parijs/Den Haag 1 juli 1995, pag. 41, 42 en 52

*
Trend Alert Grey & DenkWerk, nummer 4, augustus 1996, pag. 2,3 en 4.

*
Schematische voorstelling naar een idee van Chris Dutilh (Unilever)


*
RIVM-milieubalans 1997 en 1998

*
Human Development Report (UNDP) 1998

*
de Transactionele Overheid (communicatie als instrument: zes thema's in de overheidsvoorlichting), Bartels, Nelissen en Ruelle

*
Handboek Milieucommunicatie, Samson bedrijfsinformatie

� Gebaseerd op besparingsgegevens van de huidige groep EcoTeam deelnemers.
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